
附件1

钦州市2016年投资环境监测调查企业整改措施责任表

	序号
	公司名称
	企业遇到的困难和意见建议
	整　改　措　施
	牵头单位
	责任单位
	完成时限

	一
	基础建设、公共设施
	
	
	
	

	1
	中国电信股份有限公司

钦州分公司
	公司于2008年6月20日取得久隆镇新街出让地地块（土地证号B0205），面积2226平方米，但施工时受到当地村民阻挠被迫停工。2013年10月该镇陈姓村民在该地块上搭建房屋，经久隆镇土地所处理无果。2015年1月7日到钦南区城监大队报警，立案后，该镇陈姓村民继续在地块上建设房屋。建议：政府相关部门尽快解决该地块争议问题，保护我公司的合法权益不受侵犯。
	协调解决土地纠纷问题，对违规建筑进行拆除，确保施工顺利进行。
	钦南区政府
	市国土资源局
	2016年12月

	2
	广西奕恒房地产开发有限公司
	钦江丽景周边道路设施尚未配套，数千人出入不便。建议相关部门尽快完善规划路修建。
	加快配套道路规划建设，解决周边居民出行问题。
	市住建委
	市市政管理局，钦北区政府
	2016年12月

	3
	钦州大洋粮油有限公司
	钦州港铁路运输能力不足，制约产能提高。
	积极服务企业，提高铁路运输能力。
	市铁建办
	钦州港区管委
	2016年12月

	4
	广西金页制药有限公司
	企业用水没能解决，希望安装自来水供应，解决企业生产用水。
	加快市政供水管网规划建设，解决企业用水问题。
	市市政管理局
	市工信委、钦北区政府
	2016年12月

	5
	广西钦州祥云飞龙再生科技有限责任公司
	工业园区内没有相应配套设施，如超市、医务室等，交通不便，园区内路灯都没有，硬环境长期没有变化，希望开通市区到工业园区专线车，以及配套齐全超市、医务室等。
	调整公交线路，开通公交车进皇马工业园区。
	市交通运输局
	市工信委、钦北区政府
	2016年12月

	二
	生产经营成本
	
	
	
	

	6
	国投钦州发电有限公司
	1.电力需求不旺，公司发电机组长期停运，营业收入大幅下降；

2.沿海电厂上网电价比内陆电厂低0.008元/kWh，违反公平原则，加重沿海电厂负担；

3.公司供热优势突出，节能减排成效大，但是供热项目没有得到很好扶持。

建议：（1）取消沿海、内陆差别电价；（2）尽快批复公司供热申请；

（3）加大招商引资，尽量引入清洁能源项目。
	1.加强与企业对接，积极推进取消差别电价；

2.加强对企业服务，对接供热申请事项；

3.加强清洁能源项目招商，完善新能源产业链。
	市工信委
	市发改委、投资促进局、物价

局、钦州港区管委
	2016年12月

	7
	灵山县永盛铁合金有限公司
	当地电价太高，对企业造成很大负担。
	积极申请35－110KV电力等级电力直接交易，争取纳入自治区电力直接交易范畴。
	市工信委
	灵山县政府
	2016年12月

	8
	钦州市那彭自来水厂
	水厂执行小型企业电价，但水厂都是向村民供水，收费低廉，入不敷出，希望政府能降低电价，执行居民生活用电，降低成本。
	积极协调水厂向城郊供电公司提供农村供水生产用电材料，申请按农业生产用电电价执行，降低企业成本。
	钦南区政府
	钦州供电局
	2016年12月

	三
	企业融资及用工
	
	
	
	

	9
	广西钦州宇欣电子科技有限公司
	1.融资困难，政府的融资政策难以得到银行机构的积极配合；

2.政府承诺的事项难以落实，效率低。
	1.协调钦南区政府加快宇欣公司B2地块征拆工作；

2.与企业负责人及相关部门加强沟通，切实为企业解决生产经营困难。
	钦州高新区管委
	市金融办、工信委，钦南区政府
	2016年12月

	10
	东方资源贸易（钦州）有限公司
	企业融资困难，销售环境差，存货仓储成本高，资金链压力大；

建议：放宽金融贷款限制，降低仓储物流成本等。
	开展“一对一”协调帮扶，对企业出现资金周转困难、短期内银行偿贷压力较大等特殊情况，以召开协调会、现场办公等方式帮扶。
	市金融办
	钦州港区管委、市工信委
	2016年12月

	11
	广西钦州市犀牛脚欧亚糖业有限公司
	融资困难，贷款困难。
	搭建银企对接平台，引导金融机构下沉支持小微企业。
	市金融办
	钦州港区管委、市工信委
	2016年12月

	12
	钦州市钦新饲料厂
	企业资金回笼慢，建议政府和有关领导、部门给予养殖户一些优惠信贷资金，帮助养户资金周转，解决企业资金回笼。
	搭建银企对接平台，引导金融机构下沉支持小微企业。
	市金融办
	钦北区政府、市工信委
	2016年12月

	13
	灵山县园丰牧业有限公司
	融资难和招聘难。加大对龙头企业融资和扶持力度，并为企业人才培养及输送创造更多平台。
	1.组织人员到企业开展用工调研；

2.引导企业到全市各级公共就业服务机构开展现场招聘，及时为企业发布用工信息；

3.加强就业扶持政策宣传和落实；

4.鼓励企业申报和建设人才小高地，继续实施“海鸥计划”；

5.开展政银企业投融资对接会，为中小企业融资牵线搭桥。
	灵山县政府
	市人社局、金融办
	2016年12月

	14
	广西正久茶业有限公司
	融资困难，难以筹措资金，望出台相关政策扶持企业克服融资困难。
	1.开展政银企投融资对接会，为企业融资牵线搭桥；

2.协调各银行适当降低中小企业融资门槛，增加融资额度；

3.多措并举助推中小企业挂牌上市融资；

4.完善中小企业融资担保体系。
	灵山县政府
	市金融办
	2016年12月

	15
	广西大力神制药股份有限公司
	1.融资难，费用贵；

2.人工成本增幅大。除工资上涨外，社保费用年年增加。
	
	灵山县政府
	市金融办
	

	16
	广西百强水牛奶业股份有限公司
	成本高涨，筹资扩张及借贷困难，招工困难，市场竞争激烈。

建议：一是多管齐下，解决企业融资难。通过发展小型金融机构和风险投资等其他融资工具，拓宽小微企业融资渠道；改进和完善银行风险管控制度和担保体系，保证小微企业贷款增速不低于全部贷款平均增速。二是切实减轻小微企业负担。建议国家对小微企业实行结构性减税，加大对各类不合理收费的清理，最大限度降低小微企业经营成本，增强企业抗风险能力。三是健全小微企业社会化服务体系，按照市场化、专业化发展方向，大力发展为小微企业服务的各类中介机构。
	1.组织人员到企业开展用工调研；

2.引导企业到全市各级公共就业服务机构开展现场招聘，并及时为企业发布用工信息；

3.落实企业新增就业岗位社保补贴政策和失业保险稳岗补贴政策；

4.协调各银行适当降低中小企业融资门槛，增加融资额度。
	灵山县政府
	市金融办、人社局
	2016年12月

	17
	广西浦北县龙门镇海龙工艺编织厂
	融资困难，希望政府部门对企业多些优惠政策。
	1.开展政银企投融资对接会，为企业融资牵线搭桥；

2.协调各银行适当降低中小企业融资门槛，增加融资额度。
	浦北县政府
	市金融办
	2016年12月

	18
	浦北县泉通花炮有限公司
	1.本行业换证时间太短，3年换证一期，换证前不但要大量投入资金整改，还影响生产，建议有关部门延长换证时间；

2.建议金融部门放宽贷款政策。
	1.开展政银企投融资对接会，为企业融资牵线搭桥；

2.协调各银行适当降低中小企业融资门槛，增加融资额度；

3.简化企业办事手续，提高换证效率。
	浦北县政府
	市金融办、安监局
	2016年12月

	19
	浦北县天马烟花厂
	融资难，得不到有关金融机构贷款，希望在企业资金紧张时能得到金融机构贷款支持。
	1.开展政银企投融资对接会，为企业融资牵线搭桥；

2.协调各银行适当降低中小企业融资门槛，增加融资额度。
	浦北县政府
	市金融办
	2016年12月

	20
	浦北县东剑有限责任公司
	原材料缺乏，产品销路不畅，融资困难。希望得到财政优惠政策的支助。
	
	浦北县政府
	市工信委、金融办
	2016年12月

	21
	浦北县明洋烟花厂
	劳动力成本过高，融资成本过高。
	落实企业新增就业岗位社保补贴政策和失业保险稳岗补贴政策。
	浦北县政府
	市金融办、人社局
	2016年12月

	22
	钦州商业大厦
	公司融资难，银行融资又没有资产抵押，政府也没有相关扶持政策，公司找不到担保机构，公司融资难。建议：希望政府在引进外面的企业进来同时也要保护一下地方企业利益。
	开展政银企投融资对接会，为企业融资牵线搭桥。
	市金融办
	市商务局
	2016年12月

	23
	广西宏丰建筑工程有限公司
	人才缺乏，希望政府能大力引进相关的人才。
	1.组织人员到企业开展用工调研；

2.引导企业到全市各级公共就业服务机构开展现场招聘，并及时为企业发布用工信息；

3.加强就业扶持政策宣传和落实；

4.拟订《钦州市非公有制企业高层次人才引进和培育暂行办法》；

5.鼓励企业申报和建设人才小高地，继续实施“海鸥计划”。
	市工信委、人社局
	市住建委、国资委、工商联
	2016年12月

	24
	广西万德建工有限公司
	招聘高级人才比较难。
	
	市人社局
	市住建委
	

	25
	广西芳菲药业有限公司
	人员招聘难。
	
	市人社局
	市工信委、钦南区人民政府
	

	26
	钦州市新华书店有限公司
	缺乏高级管理人才，希望有服务机构提供各种培训服务。
	
	市国资委、人社局
	市商务局
	

	27
	广西钦州天山微电子有限公司
	招工困难。
	1.组织人员到企业开展用工调研；

2.引导企业到全市各级公共就业服务机构开展现场招聘，并及时为企业发布用工信息；

3.加强就业扶持政策宣传和落实；

4.鼓励企业申报和建设人才小高地，继续实施“海鸥计划”。
	灵山县政府
	市工信委、人社局
	2016年12月

	28
	广西浦北县泉水烟花基地
	当地难以招到合适的高中级人才，普通员工素质低，融资难。
	
	浦北县政府
	市人社局、金融办
	2016年12月

	29
	浦北县桂合丝绸有限公司
	本地原材料资源紧缺，生产原料靠到外地收购，增加运输成本；本地人口少，企业多，用工竞争大。

建议：1.当地政府大力发展蚕桑业，扶持企业健康发展；2.建设公共配套服务体系，吸引更多外来劳动力。
	1.鼓励养蚕、种桑增加原料供应；

2.加强就业扶持政策宣传和落实；

3.加快配套公共设施及服务体系建设。
	浦北县政府
	市工信委
	2016年12月

	四
	政务环境
	
	
	
	

	30
	广西华利达建筑有限公司
	审批办理手续过于繁琐。
	规范和优化审批程序和流程，精简前置审批，对重点项目实行联合审批、并联审批，或通过召开联席会议实行专项审批，提高审批效率。
	市住建委
	市政务服务

管理办
	2016年12月

	31
	钦州中海房地产开发有限公司
	政府扶持协调不周到，产生矛盾时政府职能部门不能有效、及时解决。
	加快推进水东大厦地块征拆。
	钦南区政府
	市征收办
	2016年12月

	32
	钦州西诺德口腔诊所
	希望当地政府部门严格执法，做到公平、公正、税收门槛降低，真正做到人人为民众着想、办事。
	1.加强政策宣传，通过网站、短信、QQ群等途径发放宣传资料，开展税收优惠政策宣传；

2.举办企业税收优惠政策培训班，帮助纳税人解决涉及各种税收优惠的申报填报等实际问题；

3.开设小型微利企业办税绿色通道，专人负责受理小型微利企业咨询、办税、减免税备案申请等业务；

4.开展税收执法督察、税收执法质量监督检查督促各单位落实好各项税收优惠政策；

5.严格落实税收优惠政策，建立减免税管理台账，专人跟踪管理，动态分析。
	市地税局
	市卫计委
	2016年12月

	33
	中国石化销售有限公司广西钦州石油分公司
	1.加油站网点建设难。由于中石油千万吨炼油厂落户钦州港，新的规划点很多已划给了中石油；2.部分建成站点投营进度滞后，赤港、桃花湾站竣工后的报建工作还没有取得突破性进展；3.土地房产办证工作进展慢，不规范土地15宗，目前仅完成5宗；不规范房产53项至今未完成1项。希望政府对于相关问题处理能够公平公正予以支持解决。
	1.加强与企业对接，完善加油站网点建设，做好相关规划、政策解释工作；

2.协调加快推进相关证件办理，违章建筑拆除工作。
	市商务局、国土资源局
	市住建委
	2016年12月

	34
	灵山供电公司
	电网建设受阻；线树、线房矛盾严重。

建议：希望地方政府充分发挥属地管理的优势，进一步加强与各方的协调沟通，协助企业解决上述困难。
	积极与企业沟通对接，争取解决线数、线房矛盾问题，保证电网顺利施工。
	灵山县政府
	市工信委、钦州供电局
	2016年12月

	35
	灵山县永新花炮有限公司
	经常遇到停业停产及随时要求加大整改，希望职能部门能够多点关心和体谅企业存在的实际困难，使企业能够及时抓住有利发展空间，保障顺利发展生产。
	积极协调相关部门指导企业做好安全生产工作，在确保安全的情况下减少对企业生产的影响。
	灵山县政府
	市工信委、安监局
	2016年12月

	36
	广西钦州沿海矿产有限

公司
	1.企业按合同来办，政府却不兑现当时的承诺，5年都未办好环保证，公司数次向政府反映只答复暂缓执行；公司有过2次上市机会都因环保证问题被迫搁浅，公司发展遭受阻滞；2。工业园区内1年停电2－3次，最长停1天，且钦州港企业有电费补贴，皇马工业园没有；3.公司是上规模企业，之前厂房报建要求公司二类改三类才给办，现在有180万的厂房返还款何时才能退还公司？4.公司的产品都是水循环，有除尘器，无毒。
	1.协助企业加快环境影响报告书办理；

2.加强园区电力基础设施建设，确保电力稳定；

3.加强与企业对接落实相关优惠政策。
	钦北区政府
	市环保局、工信委
	2016年12月

	五
	政策环境
	
	
	
	

	37
	钦州市钦州港吉运港务有限公司
	本地与防城港边贸煤炭贸易政策不对等，造成本地边贸煤炭上货量锐减。
	1.协调企业积极调整经营思路，改善经营状况；

2.积极争取更多优惠政策。
	市商务局
	市工信委、口岸办
	2016年12月

	38
	广西中裕置业发展有限公司
	公司需要缴纳市政建设配套费、白蚁防治费、技术服务费、建筑垃圾费、人防建设费、工程抗震设防要求技术咨询费、防雷检测费、墙改费、农民工工资保障金、劳保费、文明施工措施费、散装水泥专项基金等规费。为缓解我公司投资资金压力，恳请请政府有关部门予以考虑，按规定给予我公司减免费相关规费等优惠政策，以及在项目招商、运营中的一些扶持政策。
	协调企业办理相关费用缓减免手续。
	市住建委
	市财政局
	2016年12月

	39
	广西那彭欧亚糖业有限公司
	1.原料蔗严重不足，当地政府对利用耕地种植速生桉执法，力度严重乏力，国家对进口糖宏观调控和对制糖业扶持政策有缺失；2.公司融资困难。
	1.加强执法力度，对违规利用耕地行为进行查处；

2.加强与企业对接，切实解决企业融资问题。
	钦南区政府
	市金融办、农业局、工信委
	2016年12月

	40
	广西世纪飞龙集团平吉制糖有限责任公司
	主要原料甘蔗供应不足。建议政府整合土地，机械化种植甘蔗，降低种蔗成本。
	协调农业部门研究改善种植方式，提高产量，降低成本。
	钦北区政府
	市农业局、工信委
	2016年12月

	41
	中国邮政集团公司钦州市分公司
	对邮政业税收优惠力度不足，希望政府加大税收优惠支持力度。
	1.加强政策宣传，通过网站、短信、QQ群等途径发放宣传资料，开展税收优惠政策宣传；

2.举办企业税收优惠政策培训班，帮助纳税人解决涉及各种税收优惠的申报填报等实际问题；

3.开设小型微利企业办税绿色通道，专人负责受理小型微利企业咨询、办税、减免税备案申请等业务；

4.开展税收执法督察、税收执法质量监督检查督促各单位落实好各项税收优惠政策；

5.严格落实税收优惠政策，建立减免税管理台账，专人跟踪管理，动态分析。
	市财政局
	市国税局、地税局
	2016年12月

	42
	广西东昌木业有限公司
	1.货款很难及时收回；2.生产成本高；3.市场销售供大于求导致疲软，当地非法收购木头点多，影响公司正常收购原料；4.政府占用本公司原料场一些土地，补回的山坡望相关部门及时推平，以便公司能按工艺堆放木头；5.自来水尽量保持达标供水稳定。
	与企业对接，切实解决企业困难。
	钦北区政府
	市金融办、工信委
	2016年12月

	43
	中国移动通信集团广西有限公司钦州分公司
	十几年前与各村委会签订基站租赁合同，现出现租房以各种理由单方面违约，村民阻碍公司工作人员对基站进行维修，建议相关部门给予相应的协调，以维护公司合法权益。
	协调相关部门对存在问题研究，保证通讯设置正常维修、运营。
	市工信委
	各县区政府、管委
	2016年12月

	44
	广西陆屋欧亚糖业有限公司
	由于市场低迷原因，金融部门给本公司贷款偏少，致使现未能付完蔗农甘蔗款，影响蔗农继续种植甘蔗。希望增加企业贷款额度，并尽量减轻企业负担，帮助企业走出困境。
	加强与企业对接，对“惠企贷”进行宣传推广，多渠道、多方式为企业做好融资服务。
	灵山县政府
	市金融办、工信委
	2016年12月

	45
	灵山县第二建筑工程总公司
	建议上级建设行政主管部门办的“诚信卡”锁卡管理放宽。
	“诚信卡”按照《广西壮族自治区建筑市场诚信卡管理暂行办法》管理，积极向上级部门反映“诚信卡”管理的意见和建议，为企业做好服务。
	市住建委
	灵山县政府
	2016年12月

	46
	广西钦州华都酒店管理有限责任公司
	建议政府设置企业信息资源共享平台，减轻企业负担，因为每次报送数据到各部门，数据都是一样的，却反反复复报给各个不同部门。
	协调研究改善信息报送机制，简化信息报送手续。
	市商务局
	市直有关部门
	2016年12月


附件2

钦州市2015年满意度评价后10位部门

整改措施责任表

	序号
	部门名称
	2015年满意度
	具体措施
	责任单位
	完成时限

	1
	广播电视部门
	80.44
	1.推广四级行政审批服务模式，实现镇（街道）、村（社区）可以办理行政审批业务；

2.加强审批人员业务培训，进一步规范市、县区文化市场行政审批程序；

3.加强行政审批事中、事后监管，确保行政审批阳光、高效、便民。
	市文新广电局
	2016年12月

	2
	新闻出版部门
	79.8
	
	
	

	3
	人口计生部门
	80.32
	1.加快推进县级公立医院补偿机制、价格调整、药品采购、医保支付、人事分配、法人治理等方面改革；

2.提高窗口服务意识，进一步改善服务水平。
	市卫计委
	2016年12月

	4
	卫生部门
	80.17
	
	
	

	5
	扶贫部门
	80.29
	加强扶贫资金监管与投向指导，保证扶贫资金落实到位。
	市扶贫办
	2016年12月

	6
	外事部门
	80.26
	1.完善外国人来华工作邀请确认函、APEC商务旅行卡办理流程和材料清单，明晰办理流程及时限；

2.定期反馈每个环节办理流程。
	市外侨办
	2016年12月

	7
	侨务部门
	80.15
	1.在政府网站公开华侨回国定居手续办理流程、时限、申请材料；

2.与公安部门做好对接，提升华侨回国定居手续办理满意度。
	
	2016年12月

	8
	体育部门
	80.15
	加快完善体育设施建设，开展体育文化宣传。
	市体育局
	2016年12月

	9
	交通运输部门
	79.88
	1.合理规划布局公交线路，方便出行；

2.进一步完善物流仓储基础设施，降低企业物流成本。
	市交通运输局
	2016年12月

	10
	城管部门
	78.75
	进一步规范执法，严格执法，保证公正、严格执法。
	市市政管理局
	2016年12月


　－1－
－1－　

